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L’ATTIVITA’
DEL Dipartimento Funzionale 
NELLA ULSS 6 EUGANEA

17.556
Controlli effettuati (anno 2022)

1.791
STABILIMENTI controllati
(anno 2022) 135

OPERATORI
2 medici, 60 medici veterinari, 31 tecnici della 
prevenzione, 31 amministrativi, 11 operatori 
tecnici 

64
Non conformità MAGGIORI 
anno 2022 (15 diffide, 41 sanzioni, 8 
notizie di reato)



Strumenti di Gestione del 
Dipartimento Funzionale di Sanità Pubblica 

Veterinaria e Sicurezza Alimentare:

ISO 9001:2015  e Lean helthcare management

3SGQ Dipartimento Funzionale di Sanità 
Pubblica Veterinaria e Sicurezza Alimentare
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Punto della situazione

Evoluzioni del SGQ 4

ANNO 2019: prima certificazione ISO 9001:2015

ANNO 2017-18: costituzione di un gruppo di lavoro di colleghi

ANNO 2020 -2021 mantenimento della certificazione ISO 9001:2015 a 
cura del gruppo di lavoro

ANNO 2022 scadenza della validità triennale del certificato rilasciato nel 2019
ampliamento del gruppo di lavoro iniziale
rinnovo della certificazione a luglio 2022 previo superamento con 
esito favorevole dell’audit di terza parte di CertiQuality

2023: audit di sorveglianza con pieno superamento dei requisiti 
previsti dallo Standard ISO 9001:2015.



Reg. UE 625/2017 

Il Sistema Qualità ISO 

9001:2015 permette di 
rispondere a pieno ai 
requisiti dell’art. 12 del 
Reg. UE 625/2017

5

L’implementazione della ISO 9001, 
ha consentito di affrontare gli audit sui 

controlli ufficiali
eseguiti da altri Enti 

(Regione, Ministero della Salute,  
DGSANTE/Commissione EU)

Articolo 12

Procedure documentate di controllo

1) I controlli ufficiali ad opera delle autorità competenti

sono eseguiti secondo procedure documentate. Tali

procedure riguardano le aree tematiche delle

procedure di controllo di cui al capo II dell’allegato

II e contengono istruzioni per il personale addetto ai

controlli ufficiali.

2) Le autorità competenti dispongono di procedure di

verifica dei controlli.

3) Le autorità competenti:

4) a) adottano azioni correttive in tutti i casi in cui le

procedure di cui al paragrafo 2 rilevano carenze;

e

5) b) aggiornano secondo necessità le procedure

documentate di cui al paragrafo 1.

6) I paragrafi 1, 2 e 3 si applicano anche agli organismi

delegati e alle autorità di controllo competenti per il

settore biologico.

SGQ Dipartimento Funzionale di Sanità 
Pubblica Veterinaria e Sicurezza Alimentare
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Integrazione del SGQ dipartimentale con il 
sistema documentale aziendale

6SGQ Dipartimento Funzionale di Sanità 
Pubblica Veterinaria e Sicurezza Alimentare
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Contesto dell’organizzazione

7

• Lean Project 

• Creazione Gruppi 
Kaizen  per lo 
sviluppo di progetti 
di miglioramento 

• Misurazione e 
monitoraggio degli 
indicatori 

• Report finali sui progetti di 
miglioramento   

• Analisi del contesto 
e dei rischi

• stima del rischio 
residuo in seguito 
alle eventuali azioni 
di miglioramento

• Riesame della direzione: 
valutazione delle risultanze 
dei progetti di miglioramento.

ACT

ISO 
9001:2015

PLAN

ISO 
9001:2015

DO

LEAN health 
care 

management

CHECK

LEAN health
care 

management

SGQ Dipartimento Funzionale di Sanità 
Pubblica Veterinaria e Sicurezza Alimentare
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Gruppi Kaizen 2023

Leanformazione per tutti:  

disseminazione delle 
conoscenze

Sviluppo ufficio sanzioni 
sanità pubblica 

SGQ Dipartimento Funzionale di Sanità 
Pubblica Veterinaria e Sicurezza Alimentare





Aziende sanitarie che hanno 
partecipato alla competizione
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Grazie per l’attenzione

Dott. Anselmo Ferronato
anselmo.ferronato@aulss6.veneto.it

SGQ Dipartimento Funzionale di Sanità 
Pubblica Veterinaria e Sicurezza Alimentare
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Cronistoria del lean thinking 
in sicurezza alimentare
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Lean in Sanità pubblica veterinaria

I 5 principi del lean thinking

Le 7 tipologie di spreco

A3 report come strumento di lean management
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I 5 principi del lean thinking
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2° Principio: identificare il flusso del valore ed eliminare gli sprechi

Value Stream Map VSM
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è uno strumento organizzativo/gestionale, che consente 
di conoscere in maniera dettagliata i singoli processi 

nella loro alternanza di attività e possibili sprechi.

Diffonde in maniera trasversale il concetto di valore e 
rende fortemente partecipata la sua definizione.

integra i singoli processi in una visione di macroflusso, 
indispensabile per un approccio trasversale dei progetti 

di miglioramento.



Medico 
Veterinario/TdP
+ OSA

Compilazione + 
firma verbale + 
chiusura campione 
ufficiale

Medici 
Veterinari + TdP

Individuazione 
matrice da 
campionare

Stoccaggio 
Campione 
luogo di 
prelievo

Personale IZSVe

Accettazione 
campione

Ritiro Ricevuta  
di Accettazione  
+ Registrazione  
in banca dati 

Invio Comunicazione 
all’OSA.Distribuzione 

Lista 
campionamenti

Piano 
Nazionale 

residui

15 
min

120  
min

45 min

30 min 30 min

DEFINE MESAURE ANALYZE IMPROVE CONTROL

Personale 

Amministrativo

ULSS 6

Medici 
Veterinari 
+ TdP

Personale 
Tecnico

Trasporto + 
eventuale 
stoccaggio in 
strutture ASL 
trasporto a IzsVe

8 ore

VSM AS IS CAMPIONAMENTO 
DFSPVSA

LEAD TIME = 12 ore 
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Medico 
Veterinario/TdP
+ OSA

Compilazione + 
firma verbale + 
chiusura campione 
ufficiale

Medici 
Veterinari + TdP

Individuazione 
matrice da 
campionare

Stoccaggio 
Campione 
luogo di 
prelievo

Ritiro Ricevuta  
di Accettazione  
+ Registrazione  
in banca dati 

Invio Comunicazione 
all’OSA.Distribuzione 

Lista 
campionamenti

Piano 
Nazionale 

residui

15 
min 90  min

45 min

30 min

Personale 

Amministrativo

ULSS 6

Medici 
Veterinari 
+ TdP

Personale 
Tecnico

trasporto  
IzsVe+ricevim
ento da 
remoto

6 ore

DEFINE MESAURE ANALYZE IMPROVE CONTROL

VSM TO BE CAMPIONAMENTO 
DFSPVSA
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LEAD TIME = 9 ore 



3°CREARE 
IL FLUSSO: 

FLOW 
CHART 
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Progetti Lean implementati nel DFSPVSA
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Riorganizzazione 
del processo di 
campionamento 

ufficiale concluso 
nel 2022

Lean Sanzioni 
concluso nel 2023

Lean formazione a 
cascata 2023/2024

Armonizzazione 
dei controlli 
ufficiali 2024
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Descrizione del problema

Elevato 
aggiornamento 
normativo Difficoltà di 

interpretazione 
delle norme

1
2

Difficoltà 
operative che si 
traducono in 
POSSIBILI VIZI DI 
FORMA nelle 
sanzioni

PRESENZA DI 
differenze 
PROCEDURALI a 
livello 
territoriale

3

4

5 Vincoli Temporali
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PRIMA SOLUZIONE: ISTITUZIONE UFFICIO SANZIONI
(Gennaio ‘23)

Nuovo ufficio costituito da 4 
Tecnici della Prevenzione

Trasversale alle UOC del Dipartimento L’Ufficio segue l’intero iter 
procedurale delle sanzioni

RISORSE UMANE ORGANIZZAZIONE SPECIALIZZAZIONE

Rapido Adeguamento in 
caso aggiornamento 

normativa

Consulenza Tecnica e Normativa 
per l’intero Dipartimento

REATTIVITA’ PUNTO DI RIFERIMENTOCOORDINAMENTO
MONITORAGGIO DELLE 

TEMPISTICHE E GESTIONE 
SCADENZE ISTRUTTORIA
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TERRITORIO
Peculiarità diverse in un territorio molto vasto e

complesso

SPRECHI
Mancanza di un procedura aziendale standardizzata 

e di condivisione interna, 

Attesa per indicazioni operative da Ministero e 

Regione per nuove normative emanate (es. «Legge Cartabia») 

COMUNICAZIONE
Difficoltà nella diffusione e sull’interpretazioni degli

aggiornamenti normativi che comportano la

sanzione

POSSIBILI RISCHI 
PER SUPERAMENTO 

TEMPISTICHE 
TRASMISSIONE  

TUTTAVIA NON 
E’SUFFICIENTE…
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LEAN KAIZEN EVENT

40 Ore di attività di gruppo, 
mettendo in pratica concetti e 
strumenti appresi in un corso 

effettuato nell’anno 2022

12 Partecipanti (6 Medici 
veterinari, 6 TECNICI DELLA 

PREVENZIONE) afferenti 
all’Ufficio Sanzioni e alle UOC 

del Dipartimento

4 Facilitatori (interni ed esterni 
all’azienda)



SUPPLIERS INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS

S I P O C

Segnalazioni

Rapporto di Prova

Mezzi di Servizio

Materiale 
Campionamento

Checklist

DPI

Medici Veterinari

Tecnici 
Prevenzione

Amministrativi

Sopralluogo

Valutazione

Provvedimento

Monitoraggio

Risanamento non 
conformità

Ministero

Regione

Enti

Privati

Software 
Regionale/Ministe
riale

Istituto 
Zooprofilattico 
delle Venezie 
(IZS)

Verbali

Gestionali

Notifica Atti

Allerta

Checklist compilata

Istituto 
Zooprofilattico delle 
Venezie (IZS)

Operatori settore 
alimentare

Operatori settore 
mangimi

Enti

Cittadino
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Analisi delle cause – diagramma di ishikawa

NO RESP UNICO GESTIONE PRATICA

TIMING NON DEFINITO

SPOSTAMENTI LOGISTICI

ASSENZA MOMENTI DI CONDIVISIONE

METODO

REPERIMENTO DATI CLIENTE 

MANCANZA COMUNICAZIONE TRASVERSALE

RISORSE UMANE

DIFFUSIONE E CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI

ASSENZA STORICO NOTIZIE DI REATO

STRUMENTI

INTERPRETAZIONE NORME

ORGANIZZAZIONE

ASSENZA FILTRO NUOVE NORMATIVE

NO PROCESSO STD PER
LA GESTIONE DELLE NC 
UNIFORME A TUTTE LE 
UOC

DOCUMENTI NON INOLTRATI UFFICIO SANZIONI

CODIFICA DOCUMENTI MOLTEPLICI ARCHIVI

FORMAZIONE

COMPLESSA GESTIONE CARTACEA

CONDIVISIONE STRUMENTI

NO EVIDENZA FIRMA NO ARCHIVI CARTACEI CENTRALIZZATI

NO METODO DI TRASPORT. CAMPIONI

GESTIONE AMMINISTRATIVI
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Analisi criticità

# CRITICITA’ IMPATTO SU DIFFICOLTA’ 
OPERATIVE ATTORI PROCESSO [9]

SFORAMENTI TEMPISTICHE 
NORMATIVE [3] VALORE CUMULATO

1 Interpretazione Normativa 9 9 108

2 Attività amministrativa (segreterie) 9 9 108

3 Reperimento dati cliente 9 9 108

4 Momenti condivisione strutturati 9 3 90

5 Comunicazione trasversale al Dip. 6 9 81

6 Timing per inoltro materiale 6 9 81

7 Responsabile Unico Gestione Pratica 3 6 45

8 Archivio Cartaceo Centralizzato 3 3 36
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Obiettivi

OBIETTIVO DI PROCESSO: Risanare nel più breve tempo 
possibile le non conformità riscontrate

OBIETTIVO DI PROGETTO: Definire un processo standard di 
riferimento per tutte le aree che orienti gli operatori sanitari 
tramite la definizione delle attività e delle responsabilità

OBIETTIVO QUANTITATIVO: Rispettare le tempistiche per l’erogazione 
delle sanzioni
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PROPOSTE DI OTTIMIZZAZIONE E TIMELINE

Momenti di condivisione per 
ogni UOC bimestrali per casi 

pratici in situazioni 
sanzionatorie ambigue

Ottimizzazione 
attività 

amministrative 
segreterie

Definizione tools 
di supporto sul 

campo
Definizione di regole 
operative condivise 
tra accertatori ed 

Uff. Sanzioni

Definire un team 
leader della coppia 

di accertatori

Archivio unico 
centralizzato

Lug 23 Sett 23 Nov 23 2024

MIGLIORAMENTO DELLE 
FUNZIONALITA’ PRESENTI NEL 

REGISTRO ELETTRONICO 
SANZIONI
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RIORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO SANZIONI

NUOVO ASSETTO ORGANIZZATIVO: ESTENSIONE 
TEAM A 7 PERSONE COMPRENSIVO OPERATORI UOC 

SIAN

SUPPORTO ELETTONICO DEL REGISTRO SANZIONI CON 
INVIO DELLE NOTIFICHE PER GLI AGENTI ACCERTATORI

FORMALIZZAZIONE DEL PROCESSO ATTRAVERSO DOCUMENTO 
DI PROCEDURA CONTROLLATO (SGQ ISO 9001:2015)

COORDINAMENTO COMUNICAZIONE CON 
ALTRI ENTI PUBBLICI (ES. COMUNI) 
IN MERITO ALLA RISCOSSIONE DELLE 

SANZIONI
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procedura
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ELEMENTI DI 
FOLLOW UP

Approvazione della procedura che 
regolamenta le attività dell'ufficio sanzioni

Ottobre 2023: primo monitoraggio delle 
attività pianificate al termine del Lean 
Keizen Event

Dicembre 2023: valutazione degli obiettivi di 
progetto e obiettivi quantitativi



SWOT analysis del lean management

Punti di Forza:

Analisi di ricerca delle cause 
radice

La corretta mappatura del 
processo permette di migliorare 

l’organizzazione 

Linguaggio di project management

Punti di Debolezza: 

non tutti i progetti vanno a buon 
fine!

Opportunità:

l’attività di brainstorming 
contribuisce al team building 

Formazione del personale

Rischi:

non sempre gli strumenti impiegati 
nella lean sono appropriati per i 

progetti di miglioramento.
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Dott. Lideo Luca 

luca.lideo@aulss6.veneto.it

Cell. 3494238734

Si ringrazia la società 
SIMeVeP per l’invito

Grazie per l’attenzione

mailto:Luca.lideo@aulss6.veneto.it

