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Strumenti di Gestione del
Dipartimento Funzionale di Sanita Pubblica
Veterinaria e Sicurezza Alimentare:

ISO 9001:2015 e Lean helthcare management

3 LSSt

SGQ Dipartimento Funzionale di Sanita
Pubblica Veterinaria e Sicurezza Alimentare
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Punto della situazione =,

ANNO 2017-18: costituzione di un gruppo di lavoro di colleghi

ANNO 2019: prima certificazione 1SO 9001:2015

ANNO 2020 -2021 mantenimento della certificazione 1ISO 9001:2015 a
cura del gruppo di lavoro

ANNO 2022 scadenza della validita triennale del certificato rilasciato nel 2019
ampliamento del gruppo di lavoro iniziale
rinnovo della certificazione a luglio 2022 previo superamento con
esito favorevole dell’audit di terza parte di CertiQuality

2023: audit di sorveglianza con pieno superamento dei requisiti
previsti dallo Standard ISO 9001:2015.

%ULSS(, Evoluzioni del SGQ 4



Reg. UE 625/2017

Articolo 12

Procedure documentate di controllo

1) I controlli ufficiali ad opera delle autorita competenti
sono eseguiti secondo procedure documentate. Tali
procedure riguardano le aree tematiche delle Il Sistema Qualita 1SO
procedure di controllo di cui al capo Il dell’allegato .
Il e contengono istruzioni per il personale addetto ai 9001:2015 permette di

) CLO“UO“'}Jff'C'a“- o i rocedure » rispondere a pieno ai

e autorita competenti dispongono di procedure di . )

verifica dei controlli. requisiti dell’art. 12 del

3) Le autorita competenti: Reg. UE 625/2017
4) a) adottano azioni correttive in tutti i casi in cui le
procedure di cui al paragrafo 2 rilevano carenze;
e
5) b) aggiornano secondo necessita le procedure L'implementazione della ISO 9001,
documentate di cui al paragrafo 1. ha consentito di affrontare gli audit sui
6) | paragrafi 1, 2 e 3 si applicano anche agli organismi controlli ufficiali
delegati e alle autorita di controllo competenti per il eseguiti da altri Enti
settore biologico. (Regione, Ministero della Salute,
DGSANTE/Commissione EU)
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Integrazione del SGQ dipartimentale con il
sistema documentale aziendale

Atto
aziendale

AULSS 6
Euganea

Documenti
delle Direzioni

// Manuale \\
/7 della Qualita del
Dipartimento di
//Prevenzione — Dipartimento™\.
’ Furzionale di Sanita \
Pubblica Veterinaria e
Sicurezza Alimentare

Documento di descrizione dei processi

Procedure, Istruzioni operative, modulistica, etc.
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Contesto dell’'organizzazione

e Riesame della direzione:
valutazione delle risultanze
dei progetti di miglioramento.

e Analisi del contesto
e dei rischi

e stima del rischio
residuo in seguito
alle eventuali azioni
di miglioramento

g ACT PLAN
ISO e} )

2
5
g ‘ 9001:2015 9001:2015

O CHECK

LEAN health
4 care care

management management

e Misurazione e
monitoraggio degli
indicatori

¢ Report finali sui progetti di
miglioramento

Lean Project

e Creazione Gruppi
Kaizen perlo
sviluppo di progetti
di miglioramento

\_
o J/
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Gruppi Kaizen 2023

Learformazione per tutti: Sviluppo ufficio sanzioni

disseminazione delle sanita pubblica
conoscenze

nnnnnnnnnnnnnn
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artecipato alla competizione

Shdiic Nocls Ridlons - ke TN Bechd L0 VLA HUMANITAS l(” AT
Regione q’. Regione Regione é ESPERIA GAVAZZERNI POLIAMBULANZA
?‘ Llombardia Lombarala Lombardia g ’ U Brtss Sapedrbes
ASST Manlove ASST Papa Glovanni XXl 4SST Newel Mitnnes HUMANITAS
E— Cuc A

werma focko Santark
Regione . :
Lor?maralo "Z‘ I IRAZONALL
9] ATS Bergamo Gl
~

zienda Ospetalieno - Universitaria
sracs

©

1 Azienda Unita Sanitars Locde
oga

Azienda Ospedaliera Nazionale
SS. Antonio e Biagio e Cesare Arrigo

NVIZIG SANITARIO REGIONALE
lessandria

PROVENIENZA AL SE

| y : e
I I oda , 2 ===6 W;c IAGRA
e %l= ASLCN ASL. T. / s i s y B e
h k‘

P

V7 . upfdall
s f‘@ alliera
: 2 .
5 (9\ #% AZIENDAOSPEDALIERO ~_~ /
o 2 w5 UNIVERSITARIA PISANA
s
A8 E -
h.._..._ -—---o--— SR,
Yak ASL -,,@B;e
ASL rys
K + VITERBO + RIET!
Casa i Cura P S ALVATO D ASL
(m Vila Anna Marka &v.} -\. W. 1 l—{ }‘HJ + ROMA 2
6+ AZENCA OSPEDALIERA UNVERS uu‘
OLICL |F L

Azienda ULSS 6 Euganea — All rights reserved ©

Ny AZIENDA
OSPEDALIERA

SAN PO
FEMNEVENTO

MINNITIMORO
B

_‘P ARNAS G.Brotzu
L L A e o M e .

ISMETT

AZIENDE



ORGANIZZATO DA:

: i o
a1 B L

PLATINUM Sponsor

B
A Boston,.
BAYER] Scentlic

I o\ \

LEAN HEALTHCARE
AWARD 2023

Per una sanita di valore

VINCITORE

LEAN HEALTHCARE AWARD 2023
ROMA 16 NOVEMBRE 2023

Categoria

AMBITI IDEE PROGETTUALI
Processi amministrativi

AZIENDA ULSS6 EUGANEA

Sviluppo dell’'Ufficio Sanzioni Sanita Pubblica
Veterinaria e Sicurezza Alimentare

Azienda ULSS 6 Euganea — All rights reserved ©



anselmo.ferronato@aulss6.veneto.it Lt
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Cronistoria del lean thinking
IN sicurezza alimentare

1900 55 {Tayada - Ohna) 1983 Concurrent engineering
1561 Foka-yoke (Shingo) 1988 Lean (Krafcik)
1963 Codex Alimantarius 1988 Six sigma (Smith)
Product quality 1913 Assembly chains [Ford) 1964 Zero Detocts (Crosby) 1993 WHO adopts HACCP
1924 Process quality [Shewhart) 1571 HACCP 2008 Lean 65
s A gl HET a0 | I ol Al | | A Ty
A} ) L} |} 1 | , 1 L L] I l‘ ) L} 1
1909 Cheanorams [Adamiacki) 1939 Desgn quality 1966 Qualkity function deployment (Akao)
1891, Codox Allmentarkis Austriacus 11062 Quality drdes (Ishikawa)
1956 Tots qualty control (Feigenbawm)
1954 Gbninsk nudear power plant (URSS)
1952 Robust design (Taguchs)
1950 Just in time [Ohno)
Figure 2. Chronology.
Sustainability 2021, 13, 12577, hitps:// doi.org /10.3390,/sul32212577 https:/ fwww.mdpi.com,/ joumnal / sustainability
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Breve storia del Lean

1956 :
19 T. Ohno sviluppa il Toyota
USA 1901: 1918: Far “tirare” la produzione del .P :oc:I u:pat ‘;XPOS
il montaggio artigianale produzione di massa mercato FOCUCHON 2YSLEN)

2005 : 1990 :
2008: Womack e Jones pubblicano “Lean Solutions”, pubblicazione del libro “The
Si cominciano a vedere le prime sviluppando la ricerca sui principi Lean Machine that Changed the World”
applicazioni del Lean Thinking applicati al mondo dell’erogazione dei servizi (La macchina che ha
nella sanita italiana. cambiatoil mondo, Womack,

Jones e Roos)

LEAN HEALTHCARE LEAN THINKING

MANACGEMENT NELLE AZIENDE

Coal 0d mepariense nel settor DI SERVIZI
Healthcare o Lifescancs

REGIONE DEL VENETO
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LHA2022: Su cosa si lavora?

Percorsi emergenza

urgenza Altri
i 3% 3% Home e digital care
Gestione del percorso -
pazienti con malattie rare . 6%
2%
Gestione delle liste di
Continuita ospedale attesa
territorio 10%
11%

Logistica e organizzazione
dei processi amministrativi
22%

Percorsi territoriali, gestione
della cronicita e attivita
domiciliare

7%

Percorsi Covid o di
emergenza sanitaria
3%

Gestione dei percorsi
clinici ospedalieri
33%

1.\ slelos — O SHElic e @ srssen T € BD =

REGIONE DEL VENETO
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Lean in Sanita pubblica veterinaria

| 5 principi del lean thinking
Le 7 tipologie di spreco

A3 report come strumento di lean management

REGIONE DEL VENETO
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| 5 principi del lean thinking

5. Ricercare la ' : 1. Definire il

perfezione valore
5. Perfection
1. Value
2. Value 2. Identificare
Ntream il flusso del
valore ed
eliminare gli
sprechi

3. Creare un
flusso
continuo ove

possibile

REGIONE DEL VENETO

ULS56

EUGANEA
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1° Principio: Value — Identificare il valore -

w 7 Punto di partenza é la definizione del valore secondo Ia
prospettiva del cliente/utente : vedere con gli occhi

dell’utente/cliente

» Scarsa consapevolezza del valore generato per il cliente

I
~ o
ﬂ » Scarsa percezione del cliente interno / esterno

E » Risorse non sempre correlate ai bisogni del cliente

~

REGIONE DEL VENETO
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2° Principio: identificare il flusso del valore ed eliminare gli sprechi

Value Stream Map VSM

e uno strumento organizzativo/gestionale, che consente
di conoscere in maniera dettagliata i singoli processi
nella loro alternanza di attivita e possibili sprechi.

Diffonde in maniera trasversale il concetto di valore e
rende fortemente partecipata la sua definizione.

integrai singoli processi in una visione di macroflusso,
iIndispensabile per un approccio trasversale dei progetti
di miglioramento.

REGIONE DEL VENETO

| ULSS6

EUGANEA
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VSM AS IS CAMPIONAMENTO
DFSPVSA

Nazionale

(1)

Invio Comunicazione

ﬁ Distribuzione all’OSA.

Lista
campionamenti

Compilazione + Stoccaggio s Ritiro Ricevuta

Individuazione . . eventuale Accettazione
firma verbale + Campione < . q
atnces chiusura campione - P o stoccaggio in campione di Accettazione
. go ai strutture ASL + Registrazione
campionare ufficiale prelievo trasporto a IzsVe ) :
Personale in banca dati
Medici Medlfo ' Medici Tecnico Personale 1ZSVe Dersonale
Veterinari + TdP Veterinario/TdP Veterinari Amministrati
+ OSA +TdP mministrativo
ULSS 6
15 120 30 min 30 min
—— . eeeeed  MIN ——— I

min 45 min 8
ore LEAD TIME = 12 ore

DEFINE > MESAURE | ANALYZE > IMPROVE > CONTROL

REGIONE DEL VENETO
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Le tre tipologie di attivita

ATTIVITA

Attivita legatz a
vircoli nommativi, logistici,

organizzativi?

Il clients & disposto a pagars
per quasta attivita?

Attivita a Valore Attivita a NON Valore
Aggiunto Aggiunto ma
MNECESSARIA
Processo

REGIONE DEL VENETO

LSS
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Muda: | 7 (+1) SPRECH]

attivita ferma in
attesa diinfo o
altro

Fare piu del
necessario

Errori/Difetti

Errori che
generano
insoddisfazione
cliente

Trasporti non
necessari di
documenti

Sovraprocessi
i
Spostamenti Quantitadi | ’ Operazioni
. RO | materiale oltre inutili, non
Movimenti inutili necessario, necessarie,
di persone documenti L superflue

B, _ad

Azienda ULSS 6 Euganea — All rights reserved ©
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_Piang >

Nazionale

Distribuzione
Lista
campionamenti

Compilazione +
firma verbale +

Individuazione

matrice da chiusura campione
campionare ufficiale

Medico
Veterinario/TdP
+ OSA

Medici
Veterinari + TdP

15 A

-  min 90 min

> DEFINE > MESAURE > ANALYZE

Azienda ULSS 6 Euganea — All rights reserved ©

VSM TO BE CAMPIONAMENTO

DFSPVSA

Stoccaggio
Campione
luogo di
prelievo

Medici
Veterinari
+ TdP

trasporto
IzsVe+ricevim

ento da
remoto

Personale
Tecnico

AN

45 min

(1)

Invio Comunicazione
all’lOSA.

Ritiro Ricevuta
di Accettazione
+ Registrazione
in banca dati

Personale
Amministrativo
ULSS 6

30 min

6 ore

LEAD TIME =9 ore

> IMPROVE CONTROL

REGIONE DEL VENETO

By ULSS6



Azienda ULSS 6 Euganea — All rights reserved ©

3°CREARE

IL FLUSSO:
FLOW
CHART

REGIONE DEL VENETO
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4° Principio: Pull — Flusso tirato

#» Organizzare il flusso in modo che sia tirato dalle
esigenze esplicite ed implicite del cliente

» Sideve passare da una logica push (quando lo
svolgimento dell’attivita a monte spinge quella a valle)
ad una logica pull (quando I'attivita a valle trascina
quella a monte)

#» Subordinare |la produzione all’effettivo manifestarsi
della domanda

La produzione di solo cio che e
richiesto dal cliente evita lo spreco di
molte risorse

REGIONE DEL VENETO
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5° Principio: Perfection — Miglioramento continuo

Il miglioramento continuo &

una delle componenti

Performance

ah

essenziali della strategia Lean:

solo attraverso piccoli

progressi si ottengono grandi

risultati

Tempo

REGIONE DEL VENETO
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A3 MANAGEMENT
OuTtpuT: A3 PrROCESsO: PDCA

Problem-Solving A3

(@& > U I_SS6 Azienda ULSS 6 Euganea — All rights reserved ©
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A3 — LEAN TOOLS

Descrizione del problema | ﬁ% :i;ri%ﬁ: qg' Lﬁlzﬂw Contromisure proposte |
Qual & il problema? Come si manifesta: |"r g{r‘}] *'t:i? ; iﬂg _}_‘_@wyft 4%‘*"-‘ Tema, azione -
i_ e = 'Qih C'E'" DE‘S'gn
5S
Situazione attuale | Standard Work
Flow Chart Takt Time :
Visual Management
Swim Lane Gemba Walk
VSM Spaghetti Chart

Piano di implementazione

Cosa, chi, quanda

Analisi delle cause radice |

CQuali sono le cause del problema? 5 Why’ s Lean PrGjeCt
Diagramma Ishikawa Management
Obiettivo/Target |
Quale obiettivo ci diamo?
Indicatori di progetto Followup e risultati
VSM

~_Indicatori di progetto

Azienda ULSS 6 Euganea — All rights reserved ©
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Progetti Lean implementati nel DFSPVSA

Riorganizzazione
del processo di
campionamento
ufficiale concluso
nel 2022

Armonizzazione
dei controlli
ufficiali 2024

Lean Sanzioni

concluso nel 2023 ascata 2023/2024

REGIONE DEL VENETO
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DCSCRIZIONE DEL PROBLEMA

ELEVATO
A AGGIORNAMENTO
NORMATIVO

DIFFICOLTA
OP[RATIV[ cu[ N

DUC
E ﬁ BII.I Vlll DI
A NELLE
SANZIONI

9 VINCOLI TEMPORALI
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DIFFICOLTA DI
INTCRPRETAZIONE
DELLE NORME

PRESENZA DI
l))l[[[Rli)l\bl[
ROCEDURALI A
LIVELLO
TERRITORIALE

73 ULSS6
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PRIMA SOLUZIONE: ISTITUZIONE UFFIGIO SANZIONI
( GENNAIO “23)

i 2. 4

RISORSE UMANL ORGANIZZAZIONE SPLCIALIZZAZIONE
NUOVO UEFICIO COSTITUITO DA 4 TRASVERSALE ALLE UOC DEL DIPARTIMENTO L’ UFFICIO SEGUE L’ INTERO ITER

TECNICI DELLA PREVENZIONE PROCEDURALE DELLE SANZIONI

© © z
rd
REATTIVITA” COORDINAMENTO PUNTO DI RIFERIMENTO

R::;?;gggmamé'“ MONITORAGGIO DELLE CONSULENZA TECNICA E NORMATIVA

TEMPISTICHE E GESTIONE PER L’ INTERO DIPARTIMENTO

NORMATIVA SCADENZE ISTRUTTORIA

REGIONE DEL VENETO
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TUTTAVIA NON
£’ SUFFICIENTE...

POSSIBILI RISCHI
PER SUPERAMENTO
TEMPISTICHE
TRASMISSIONE

REGIONE DEL VENETO

B TERRITORIO

Peculiarita diverse in un territorio molto vasto e
complesso

= SPRECHI

Mancanza di un procedura aziendale standardizzata
e di condivisione interna,
Attesa per indicazioni operative da Ministero e
Regione per nuove normative emanate (es. «Legge Cartabia»)

B comunicaziont

Difficolta nella diffusione e sull'interpretazioni  degli
aggiornamenti normativi che comportano la
sanzione

=% FUGANEA Azienda ULSS 6 Euganea — All rights reserved ©



LEAN KAIZEN EVENT

40 ORE DI ATTIVITA DI GRUPPO,
METTENDO IN PRATICA CONCETTI E

STRUMENTI APPRESI IN UN CORSO

EFFETTUATO NELL* ANNO 2022

PARTEGIPANTI ( 6 MEDICI
12 VETERINARI, 6 TECNICI DELLA
PREVENZIONE) AFFLRENTI

ALL” UFFICIO SANZIONI £ ALLE UOC
DEL DIPARTIMINTO

4 FACILITATORI ( INTERNI ED ESTERNI
ALL’ AZIENDA)

Azienda ULSS 6 Euganea — All rights reserved ©




SUPPLIERS

Ministero
Regione

Enti

Privati
Software

riale
IZS(t)I(t)Totr(z)fiIattico

delle Venezie
(1Z2S)

Regionale/Ministe

INPUTS

egnalazioni

Rapporto di Prova
Mezzi di Servizio

Materiale
Campionamento

Checklist
DPI
Medici Veterinari

Tecnici
Prevenzione

Amministrativi

PROGESS

Sopralluogo
Valutazione
Provvedimento
Monitoraggio

Risanamento non
conformita

OUTPUTS

Verbali
Gestionali
Notifica Atti
Allerta

Checklist compilata

CUSTOMERS

Istituto
Zooprofilattico delle
Venezie (1ZS)

Operatori settore
alimentare

Operatori settore
mangimi

Enti
Cittadino

REGIONE DEL VENETO
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ANALISI PELLE CAUSE

METODO

NO EVIDENZA FIRMA
ASSENZA STORICO NOTIZIE DI REATO

TIMING NON DEFINITO

NO RESP UNICO GESTIONE PRATICA
CODIFICA DOCUMENTI

ASSENZA MOMENTI DI CONDIVISIONE CONDIVISIONE STRUMENTI

~ DIAGRAMMA DI ISHIKAWA

STRUMENTI

NO ARCHIVI CARTACEI CENTRALIZZATI

NO METODO DI TRASPORT. CAMPIONI
MOLTEPLICI ARCHIVI

DOCUMENTI NON INOLTRATI UFFICIO SANZIONI

FORMAZIONE

REPERIMENTO DATI CLIENTE
DIFFUSIONE E CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI

RISORSE UMANE

REGIONE DEL VENETO

ULSS6

EUGANEA

COMPLESSA GESTIONE CARTACEA

NO PROGESSO STD PER
LA GESTIONE DELLE NC
UNIFORME A TUTTE L

SPOSTAMENTI LOGISTICI
INTERPRETAZIONE NORME

ASSENZA FILTRO NUOVE NORMATIVE
GESTIONE AMMINISTRATIVI

MANCANZA COMUNICAZIONE TRASVERSALE

ORGANIZZAZIONE

Azienda ULSS 6 Euganea — All rights reserved ©



ANALISI CRITICITA

1 INTERPRETAZIONE NORMATIVA J ) 108 7/
2 ATTIVITA AMMINISTRATIVA ( SEGRETERIE) J ) 108 7/
3 REPERIMENTO DATI GLIENTE J 3 108 77/
{ MOMENTI CONDIVISIONE STRUTTURATI J B) W0 7/
i) COMUNICAZIONE TRASVERSALE AL DIP, 6 ) il

6 TIMING PER INOLTRO MATERIALE 6 ) il

/ RESPONSABILE UNICO GESTIONE PRATICA 3 6 15

8 ARCHIVIO CARTAGEO CENTRALIZZATO 3 3 36

REGIONE DEL VENETO
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OBIETTIVO DI PROCESSO: Risanare nel piu breve tempo
possibile le non conformita riscontrate

OBIETTIVO DI PROGETTO: Definire un processo standard di

OBl [I ' lVl riferimento per tutte le aree che orienti gli operatori sanitari

tramite la definizione delle attivita e delle responsabilita

OBIETTIVO QUANTITATIVO: Rispettare le tempistiche per I'erogazione
delle sanzioni

REGIONE DEL VENETO
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PROPOSTE DI OTTIMIZZAZIONE E TIMELINE

OTTIMIZZAZIONE MOMENTI DI CONDIVISIONE PER
ATTIVITA 0GNI UOC BIMESTRALI PER CASI ARCHIVIO UNICO
AMMINISTRATIVE PRATICI IN SITUAZIONI CENTRALIZZATO
SEGRETERIE SANZIONATORIE AMBIGUE

DEFINIRE UN TEAM MIGLIORAMENTO DELLE DEFINIZIONE TOOLS
LEADER DELLA COPPIA FUNZIONALITA® PRESENTI NEL DI SUPPORTO SUL ~ DEFINIZIONE DI REGOLE
DI ACCERTATORI REGISTRO ELETTRONICO CAMPO OPLRATIVE CONDIVISE
SANZIONI TRA ACCERTATORI ED

UFF. SANZIONI

REGIONE DEL VENETO
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RIORGANIZZAZIONE DELL’ UFHIGIO SANZIONI

Ufficio Illeciti
NUOVO ASSETTO ORGANIZZATIVO: ESTENSIONE

TEAM A 7 PERSONE COMPRENSIVO OPERATORI UOC

SUPPORTO ELETTONICO DEL REGISTRO SANZIONI CON
INVIO DELLE NOTIFICHE PER GLI AGENTI ACCERTATORI

COORDINAMENTO COMUNICAZIONE CON
ALTRI ENTI PUBBLICI ( ES. COMUNI)

FORMALIZZAZIONE DEL PROCESSO ATTRAVERSO pocuMinto  'N MERITO ALSLANR'I%C'&SS'ON[ DELLE
DI PROCEDURA CONTROLLATO ( S6Q IS0 90012015) ANZ
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6. DIAGRAMMA DI FLUSSO
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Approvazione della procedura che
regolamenta le attivita dell'ufficio sanzioni

Ottobre 2023: primo monitoraggio delle

[l_[M [N" [)I &téii\g(te?q pEiegir];itcate al termine del Lean
FOLLOW UP

Dicembre 2023: valutazione degli obiettivi di
progetto e obiettivi quantitativi
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SWOT analysis del lean

Punti di Forza;

Analisi di ricerca delle cause
radice

La corretta mappatura del
processo permette di migliorare
I'organizzazione

Linguaggio di project management

management

Punti di Debolezza:

non tutti i progetti vanno a buon
fine!

Opportunita:

I'attivita di brainstorming
contribuisce al team building

Formazione del personale
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Rischi:

non sempre gli strumenti impiegati
nella lean sono appropriati per |
progetti di miglioramento.
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Si ringrazia la societa
SIMeVeP per ’invito

Grazie per I’attenzione

Dott. Lideo Luca

luca.lideo@aulss6.veneto.it
Cell. 3494238734
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