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@® Parliamodi

* Cibo e alimentazione: prospettive sociologiche

* Consumatore moderno e nuove tendenze alimentari
* Stili alimentari, comportamenti e percezioni

* Percezione del rischio

* Ruolo dell’esperto nella comunicazione del rischio
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@® Cibo e alimentazione: prospettive sociologiche

’'alimentazione e un sistema di comunicazione,
il cibo un’esperienza culturale

.

[ .
Entrambe regolano (_je_ntlta_ria L
meccanismi sociali e F|S|0Io_g|ca;§
hanno diverse funzioni N_a rratl_va S
Simbol |cz(a/)f3

||||||||||||||||||||||
Sperimentale delle Venezie



@® Cibo e alimentazione: prospettive sociologiche

Studi sociali Guerre Movimenti Mercato Internet
sul cibo mondiali ecologisti - Bio unico MEC
1850 1900 1920 1940 1950 1960 1980 1990 2000

Grande Flussi Global - Local | [Chernobyl Moyimg:n'gi
depressione migratori McDonald’s animalisti

Paradosso
dell’onnivoro

Societa
industriale

Il cibo é un bisogno
fisiologico (Engels)

Il consumatore tra
neofilia e neofobia e
senso di ambivalenza
r (Fischler; Rozin)
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@® Cibo e alimentazione: prospettive sociologiche

2000

_

Dieta, salute e aspetti etici

1 2

Il consumatore e Il cibo & sinonimo di
protagonista nella cultura estetica del
costruzione della corpo e si assiste ad
propria dieta e una medicalizzazione

della propria salute dell’alimentazione
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Nuovi attori sociali
entrano nello scenario
alimentare: movimenti,
aziende alimentari, le
filiere, GDO, il web

Epidemia
Covid19

4

Allontanamento della
visione antropocentrica
della natura come
complesso di risorse da
sfruttare
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@® Il consumatore moderno e le nuove tendenze alimentari

Il consumatore post-moderno

«... € diventato piu esigente, scaltro, selettivo, proattivo, infedele alla marca.
Un nuovo consumatore che ha cambiato pelle in cerca di esperienze piu che prodotti, di
emozioni e sensazioni piu che valori d’'uso»

G. Fabris, 2009

«... il consumatore onnivoro e attento alla narrativita con cui i prodotti alimentari
vengono presentati. Il cibo diviene una storia che il consumatore legge attraverso la
propria sensibilita ambientale, politica, sociale e territoriale»

M. Pollan 2013
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@® Il consumatore moderno e le nuove tendenze alimentari

Il cibo non e solo una necessita

FIGURA 4.11LCIBO TRA PIACERE E SOCIALITA
(PER LEI'IL CIBOE..., %, TOTALE CAMPIONE)

4SODDISFAZIONE, piacere, felicita  66% W
4CONDIVISIONE, convivialia ~ 50% W
4SALUTE, prevenzione e curadisé 37 46 M

Fonte: Nomisma, Osservatorio Lockdown, giugno 2021
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@® Il consumatore moderno e le nuove tendenze alimentari

Come definiresti il tuo stile alimentare?

Biologico [N Biologico . .
8Ic0 Maggiormente diffuso
: Reducetariano
Reducetarizno I . tra le donne
A Vegetariano
lperproteica [ —
Vegetariano [N Iperproteica Maggiormente diffuso
Digiuno | Digiuno tra gli uomini
Pescetarizno [N —
vegano [ Pescetariano Equamente diffuso tra
Vegano ' ini
0% 20% 20% 60% 80% 100% & __| gliuominie donne
Mmsi HEno
o “Limita il consumo di carne Indagine Coop 2018

ANy ;
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Il consumatore moderno e le nuove tendenze alimentari

Come definiresti il tuo stile alimentare?
2021

FIGURA 4.4 AGLI ITALIANI PIACE LA NOVITA ATAVOLA

(OGGI, QUALE DEI SEGUENTI STILI ALIMENTARI LA RAPPRESENTANO DI PIU?,
% TOTALE CAMPIONE)

29%

| Mediterranei

]
18%

No Style

[

93%

|dentitari’

69% Upper class
69% Under 30
56% 30-44enne

* Aliri stili alimentari ad integrazione della dieta mediterranea o in esclusiva

*Consumo di prodotti locali e di stagione, per ridurre impatto ambientale ed emissioni di CO2

“Limita il consumo di carne
**Elirina il consumo di carne ma non di pesce
Fonte: Nomisma, Ozservatorio Lockdown, giugno 2021

Biologico | 1g%

Climatariano®

15%

Reducetariano™ | 43%

No carbs
Flexetariang™

Iperproteico | g%

E vegetariano/vegano?
Anni 2014-2019 (serie storica)
Valori percentuali

Vepetariano | g%
Vegano | 3%

2016

2017

2018

20139

S 7.1 59

8.0

7.6

7.1

] E vegetarianoivegano? 2014 2015

Fante: Eurispes



Il consumatore moderno e le nuove tendenze alimentari

Segui diete particolari?

Donne in gravidanza (%, n=500)

Donne non in gravidanza (%, n=500)
15.8

8.8

0.6

5.6
4.8

7.2

72.2

34.0

m Si, Vegetariana

Si, Vegana

Si, altro ®m No, mangio di tutto

Si, Vegetariana ®Si, Vegana Si, altro = No, mangio di tutto

Studenti universitari (%,n=123)

4.1 1.6

Indagini 1ZSVe
94.3
N . . . . . 11
Sperimantale Ao Voneslo m Sj, vegetariana m Sj, vegana Si, altro ® No, mangio di tutto



@® Il consumatore moderno e le nuove tendenze alimentari

Diete, filosofie, stili di vita o movimenti sociali?

“Way of life” e “way of being” (Maurer 2002) L %
@ w——
“Philosophies that manifests its reverence and respect 9(9/7 . L(%
for the well-being of all sentient life” (Stanley Sapon, ‘\/ -’a’)
What's in a Name?) {\’d(\ )
W AdW>
g™ o
sy OV eQ 2
....Moral, Ethical, and Spiritual Motivations: ©

more than a Diet!!!
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@ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

Alimentazione veg*

Frequency of initial (original) reasons for becoming vegetarian.

Ethical
Animal rights 123
Ethics 87 . .
Religion/spiritual beliefs n vegetariansin Europe
The environment 10
Other - ethical 3
Total 234
Health
Health 45
Weight loss 11
Other - health 2
Total 58
Other
Taste 8
Family/friends 7
Born and/or raised vegetarian 3
Politics 1
Saving money |
Total 20
@/ 1. Etica 2. Salute Hoffman, Stallings, Bessinger, & Brooks; 2013
e

Istituto Zooprofilattico
i delle V



@ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

Alimentazione veg*

Per quale motivo non consumi prodotti di origine animale?

9

9 Questioni di salute/dieta

9 Metodi di allevamento

9

erimentale delle

Rispetto dell'animale

Questione di gusto

Questioni ambientali

Questioni economiche

1 Etica

Stile di vita

0% 10%

2 Salute

20%

30%

mondo ’%@
costa vivente - (‘(‘“
ogintensivi3 %~ x0

o : 2 :
essere 2 S E

Ry miliafdi &5 ' 9 @ 3 mangio

e, proteine 53 © consumarla

% ingiustamente @ P

tratt ti _moda
otz ntbe reSS|I = Q-’/)acgf‘e%cgss.g;& 0
prod am I'engs?eree OK

dlsumanl g nutr\zn:mah ng
o

esserl
vegetalea I
A n
e5|5terebbe

e fEHEF'Cl nqu ina mento;me
por‘tatlpenso

I Zlorcontraria Os@
eesaluta refrate....

mangiarla
- @trattamentoplano

uccidere s

I -vegana@@

a n a;gg hqtlfgj:f’go
weVegetariano

X0
3o- alimentare
ﬁﬁﬂ‘g ﬁ\‘c‘a

9animaleallevamentod | |eva me nt|
seguendo fisicheCONSUMO

SOStItUIFecamb\amentoﬁ

situazionecondizioni 4
esistonoalimenti ti

@,,Veﬂgononessunomo vi

So fameumano

40% 50%

reg\me

Indagine 1ZSVe
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@ Stili alimentari, comportamenti e percezioni
Ambiente, benessere animale, salute e aspetti economici

In che misura sono rilevanti per te i seguenti fattori? (Scala Likert 1-10)

10
o | @ s ® , o & ® Veg*
: | @ ® @ G2 @ 3
, ® @ Onnivori
: @
s @
Fil
3
2
1
Che sia stato Che sia stato Che sia stato Che sia stato Che sia un Che sia un Che abbiaun Che sia stato
prodotto senza prodotto nel prodotto nel prodotto pradotto sano prodotto buon rapporto  sottoposto ai
sofferenze per rispetto dei rispetto delle limitando il perla miasalute economico qualitd/prezzo controlli sanitari
gli animali diritti degli risorse rilascio di agenti da parte delle
animali ambientali inguinanti autarita
competenti
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— @ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

Reasons for limiting or eliminating meat

La componente etica nelle
scelte alimentari

® Flexitarians © Vegans/Vegetarians

—  Etica e salute

37% 31%

— Etica e societa Generally to improve A specific health reason
my health/wellbeing e.g. weight, cholesterol

—  Etica e animali

22% 21% 16% 13% | 23%
— Etica e ambiente
Animal rights/ To save money Environmental
welfare reasons
° Indagine 1ZSVe
|; ; \/e Question: Why have you chosen to limit/eliminate meat from your diet? Source: GlobalWeblndex 2019

Spatimants's sette Vencrie Base: 431 Non-Religious Meat-Limiters Aged 16-64



@ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

La componente etica nelle scelte alimentari

Saluteumana ) —> Valore principale da cui discendono gli altri
i
In un’ottica di salute unica, percezione di stretta connessione con
- Salute dell’'ambiente
- Salute animale

,  Preferenza per il prodotto prossimale
dal locale al regionale al nazionale ...

|

- Maggiore fiducia (nella qualita, nelle modalita produttive...)

- Senso diidentita, eccellenze territoriali e italiane

- Percezione di minore sfruttamento dei lavoratori (contratti,
salari, condizioni di salute)

- Sostegno al lavoro/economia locale: valore del lavoro

® Indagine IZSVe dell’agricoltore
|Z ;Ve Focus group - Tutela e valorizzazione del territorio: agricoltura come argine alla

Sperimariale deite Vencrie cementificazione e allo sfruttamento del suolo

Sfera sociale



——  Allevamento intensivo

Stili alimentari, comportamenti e percezioni

Caratteristiche

- Rispetto del comportamento

- Rispetto della biologia dell'animale
- Adeguato spazio

- Assenza di stress

Benessere animale /) # - Assenza di sofferenza: durante allevamento e in fase di macellazione

- Adeguata alimentazione: ridotti antibiotici

‘ - Adeguato management dell’allevamento: corrette pratiche di
allevamento (mungitura, tempi di accrescimento...), luce,
temperatura, pulizia

Stretta relazione con salute umana

—» Relazione con il prodotto alimentare Ambiente * - Salute dell’'ambiente subordinata alla necessita di
Influenza la qualita del prodotto 3 sopravvivenza umana
- Minore uso di farmaci e antibiotici \ _ _ - ' _
- Se vive bene & pili buono Preoccupazione per il cambiamento climatico

|dea di sostenibilita come riduzione: di gas serra,

- Profitto a scapito del BA = e - ¢
dell’impronta idrica, dell'impronta ecologica

- Produzione di carne a basso costo
- Elevato impatto ambientale
- Incubatore di pandemie

\ 4

Criticita degli attuali stili di consumo



@ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

Le occasioni di consumo sempre piu spesso diventano non solo

spazi di sperimentazione, ma anche modalita di attivazione di
nuovi trend alimentari

FIGURA 5.24 IL RISTORANTE SI TRASFERISCE IN CASA
(VENDITE A VALORE, LARGO CONSUMO CONFEZIDNATO, TOTALE ITALIA)

—

sem. 2021 Var. % rispetto al | sem. 2019
188 ToX,  Etnico/ Esotico  +73% NN
310 T8 Fast Food @home  +33%

1.2 Ti'let;ﬁi Panini @home  +19%

Var. & rispetto al | sem. 2019 - Dettagiio mensile

«55%+ 2% +HX

7 s W
% s W
o S i

e
Giugno
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Nielsen giugno 2021
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@ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

Nuovi trend: il consumo di cibo etnico in Italia

Ti capita di consumare cibo etnico in Italia?

15.3%

Ritieni che il tuo consumo di cibo etnico
rispetto a 5 anni fa sia... (%)

100%

80%

7.5

60%

40%

m Sj = No oo
LR

[ ES )\ / (%
e Indagine IZSVe
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@ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

Nuovi luoghi di consumo: il fenomeno Home restaurant

Qual e la tua esperienza con |'attivita di home restaurant?

0.7

© Ho gestito/gestisco un home
restaurant

= Mi é capitato dimangiare
presso un home restaurant

= Non sono mai stato né ho mai
gestito un home restaurant

° Indagine 1ZSVe

||||||||||||||||||||||

Dove ti & capitato di mangiare presso
un home restaurant?

In Italia (distanza superiore a 50 km _ 56.7

dalla tua abitazione)
In Italia, nei tuoi dintorni abitativi _ 371
(distanza inferiore a 50 km) )
All’estero [ 13.4

Altro 0.0

21



@ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

Nuovi luoghi di consumo: il fenomeno Street food

Acquisti prodotti alimentari al mercato?

E

Dove li acquisti piu di frequente?

Mercatorionale settimanale — 713

_ _ _ o _ Mercato adibitoalla vendita di soli
W Si MNo, frequento 1 mercati manon acquisto prodottialimentari prodottialimentari _ 30.9

Mercato tematico— legato a eventi
specificl - 128

| ZS \ e/ Indagine IZSVe Altro P 2.0

||||||||||||||||||||||
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— @ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

Quali alimenti acquisti al mercato?

Frutta e verdura

Formaggi freschi

Formaggi stagionati

Tranci di pesce/ pesci interi crudi
Salumi

Pane e prodotti da forno

Uova

Miele

Carne cotta al momento

Tagli di carne cruda o pollame crudo
Fritti/fritture

Latte

Preparati a base di carne cruda
Preparati a base di carne cotta
Preparati a base di pesce crudo

Preparati a base di pesce cotto

o
o
o
L
o
(=)}
o
@
o
T
=

m Acquistato = Non acquistato

=]

Qual e il primo aggettivo che viene in
mente pensando al cibo acquistato al

mercato

Fresco

Di qualita

Conveniente (economicamente)
Tipico

Salubre

Gustoso

Prontoal consumo

Nutriente

80 100

23



@ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

Quali saranno le nuove tendenze alimentari dei prossimi anni?

FIGURA 4.23 TOP 5 CIBI CHE NEI PROSSIMI 10 ANNI COMPARIRANNO SULLA TAVOLA DEGLI ITALIANI
(QUALI NUOVI CIBI COMPARIRANNO SULLA SUA TAVOLA NEI PROSSIMI 10 ANNI?, %, TOTALE CAMPIONE]

@ © O

A base vegetale, A base di alghe A base A base di semi Carne coltivata
con il sapare di carne {spirulina, clorella, ) di farina di insetti Iiperproteic in vitro

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma “Reshaping the Future®, Consumer Survey, agosto 2021
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@ Stili alimentari, comportamenti e percezioni

FIGURA 4.24 AMBIENTE E SALUTE DETERMINANO IL CIBO DEL FUTURO
(RISPETTO AD OGGI, IL CIBO IN ITALIA, TRA 10 ANNI SARA PIU __%, TOTALE CAMPIONE)

Sostenibile 53% B 10% Poco attento all'ambiente
Biologico 47% mmm 14% Convenzionale/con ricorso ai pesticidi
A base vegetale 44% Bl 8% A base animale
Pronto da mangiare 43% mm 10% Da preparare
Innovativa/Tecnologico 42% H 14% Tradizionale
Globale 42% mmm 20% Locale
Costoso 39% mm 10% Economico
A lunga conservazione 29% m 24% Fresco
Autoprodotto 28% I 28% |ndustriale
Elaborato 25% . 24% Semplice
Importante nella vita quotidiana 23% mm 11% Nonimportante
Riservato a pochi 20% mm 19% Accessibile a tutti

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma “Reshaping the Future”, Consumer Survey, agosto 2021

. Nuovi trend, nuovi fenomeni e....nuovi rischi?!

||||||||||||||||||||||
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@® Percezione del rischio

Quanto ti senti esposto a rischi alimentari consumando cibi
preparati nei seguenti contesti?

Scala Likert 1-10: 1 =per niente, 10=molto (valori medi)
10

® 6.32

3.97
4 ; 3.70

Casa mia Ristoranti/ Agriturismi Gastronomia/  Street food Fast food Casa di amici/ Home

trattorie rivenditori al parenti restaurant
| E < dettaglio

||||||||||||||||||||||

S SR Indagine IZSVe
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@® Percezione del rischio

Le tossinfezioni alimentari

Scala Likert 1-10: 1 =per niente, 10=molto

Quanto ti senti esposto a contrarre una tossinfezione alimentare... Media
Consumatore generico 5,64
Studenti universitari fuori sede 4,57
Donne in gravidanza 5.89
... consumando cibo etnico 5.03
... consumando cibo italiano 3.88

||||||||||||||||||||||
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@® Percezione del rischio

Cosa ti viene in mente pensando ai

possibili problemi o rischi associati al
cibo e all'alimentazione?

ANy

Istituto Zooprofilattico
Sperimentale delle Venezie

Dati Eurobarometro 2010

Chemical products, pesticides, toxic substances | -

Food poisoning, Bactaria (.9, salmonella.listeria) |EEG_M 2
Dhet-related diseases (hegh cholesteradl, cardiovascular problams,

Digbetes ) .
Onesty, overneioht N °~
Lack of freshness, expiry dates [N -
Food additives, colouring, preservatives [ -
GMOs - genatically modified organisms |G -

Diet too high in fat, sugar or calories! Unbatanced ciet [
We do not know what we are eating/fraceabdlity of the products, origin

of progucts TEEEEEN ™
Food Is not naturall ndustrial’ ariificial [NNNNGNGEG
Lack of sanitary controls’ hygiene |GG -
Poor food quality |G

Cancer [N <
Allergies/ABargic to certain food [ :-

Pricas (pricas too hight food too expensive) [N
Emronmental concems [N 2
New viruses and diseases (bird flu,swine flue) [
Digastive problams and discomforts {indigestions, wicers, etc.) [N 3
Bovine spongiform encephalopathy (BSE - mad-cow disease) [ 2%
Problem of poverty! lack of food/ hunger in the worid [l 2%
New technologies (e.g. animal cloning, nanotechnology., irradiation) [ 1%

Anorexial Bulimia [l 1%

—

Ne problem N
Don't know | -

—



@® Percezione del rischio

2°972 Processo cognitivo in grado di orientare i comportamenti
* ¢ * delle persone di fronte a decisioni che coinvolgono rischi

potenziali

Coinvolge dimensioni personali su piani diversi: dal razionale a
qguello emozionale

Esistenza di discrepanze tra la percezione del rischio e la sua
valutazione

Fenomeni o attivita oggettivamente pericolosi possono non essere ritenuti tali in
guanto non percepiti come rischiosi e viceversa

||||||||||||||||||||||
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@® Percezione del rischio

RISK PERCEPTION AND ACTUAL HAZARDS

PUBLIC OUTRAGE

ACTUAL HAZARD

TRAFFE: ACCIDENT

...................... Image by Susanna Hertrich 30

Sperimentale delle Venezie



@® Percezione del rischio

Diversi punti di vista di un fenomeno

Esperti — experts Non esperti — lay people
v’ Stakeholder con conoscenze e v Persone che non hanno
competenze di un determinato conoscenze e competenze
settore specialistiche di settore
_ [THD
. L TH % -\

. -

ki

; i, a\;!

(‘
' Ng ~
— e ;
3 g Rl
-
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@® Il ruolo dell’esperto nella comunicazione del rischio

La definizione di esperto non dipende solo dal possesso di conoscenza
particolare ma anche dalla capacita di utilizzare la conoscenza per fornire
utili indicazioni ai “non esperti”.

Coinvolgimento attivo esperti nella comunicazione del rischio

1. Identificare strategie di comunicazione che tengano in considerazione il punto di
vista di entrambi (come comunicare)

2. ldentificare argomenti prioritari verso cui rivolgere la comunicazione sul territorio
(cosa comunicare)

3. Identificare target sensibili (a chi comunicare)

||||||||||||||||||||||
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@ Dallaricerca sociale alla comunicazione del rischio

Analisi del rischio

Gestione Comunicazione

del rischio

Valutazione
del rischio

del rischio

$ $ \ 4

Rischio reale + Esperti Strategie e
Rischio percepito Non esperti strumenti ad hoc

||||||||||||||||||||||
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@® Il ruolo dell’esperto nella comunicazione del rischio

Esperti e non esperti sono coinvolti nel processo di comunicazione

La pluralita degli attori nella comunicazione puo portare allo sviluppo di messaggi in

contrasto tra loro e confusione nell’audience

48,2

26,3
-

g &

Televisione Internet Quotidiani

Agicom 2018

||||||||||||||||||||||
Sperimentale delle Venezie
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Dove ti informi?

Social di cittadinanza e social funzinnali

8,4

“ « L4 iis0 oid volle
B m al giormo/a sellimana »
~ s
40% -
26% 25% 25%
I I 20% qge, P I .
|  a
= ki ii M !l = = £ = .
| ; 2%
i b |i 1% i | w178 1% L 5% r % 14%
adio 3 u a
35 UL P 773 @ ik
8+ 1o A
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@® Riflessioni conclusive

Le scienze sociali hanno contribuito ad accrescere nel tempo le
conoscenze sull’alimentazione e cibo

* l'alimentazione e biologicamente determinata ma

sempre socialmente costruita ] ]
Alimentazione come

* Le identita alimentari sono un prodotto della storia fatto umano totale

riconducibili a situazioni ambientali, politiche e
sociale

||||||||||||||||||||||
Sperimentale delle Venezie
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@® Riflessioni conclusive

Le trasformazioni sociali legate al cibo hanno sviluppato una
nuova concezione di consumo e consumatore

* Sono emerse nuove sensibilita alimentari che hanno portato il consumatore
allladozione di modelli alimentari differenti

* Etica e salute sono le due dimensioni che invitano il consumatore a effettuare
scelte responsabili

Definizione di nuovi rischi e percezione del rischio

||||||||||||||||||||||
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@ Riflessioni conclusive

La nascita di nuove tendenze e abitudini alimentari necessitano

di essere studiati a livello esperto al fine di limitare I'esposizione
al rischio e prevenire falsi allarmismi
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