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Riflettere la Veterinaria pubblica

Il valore dell’esperienza in sanita pubblica
veterinaria e gli strumenti per migliorare

’ L] o . . .
I’ efficienza del servizio pubblico. Eva RigONAt amomsesmicon
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SIVeMP, il ruolo della medicina veterinaria preventiva

1l Sindacato Italiano Veterinari Medicina Pubblica é impegnato nel potenziare Ia gestione dei rischi che ricuardano
l'interfaccia uomo, animale e ambiente

la Repubblica ———

indica la capacita di

raggiungere |'obiettivo prefissato

https://roma.repubblica.it/dossier-adv/eccellenze-
lazio/2022/02/28/news/sivemp il ruolo della_medicina_veterinaria_preventiva-339666804/



https://roma.repubblica.it/dossier-adv/eccellenze-lazio/2022/02/28/news/sivemp_il_ruolo_della_medicina_veterinaria_preventiva-339666804/

SIVeMP, il ruolo della medicina veterinaria preventiva

1l Sindacato Italiano Veterinari Medicina Pubblica é impegnato nel potenziare Ia gestione dei rischi che ricuardano
l'interfaccia uomo, animale e ambiente

la Repubblica ———

valuta l'abilita di
farlo impiegando le risorse minime
indispensabili

https://roma.repubblica.it/dossier-adv/eccellenze-
lazio/2022/02/28/news/sivemp il ruolo della_medicina_veterinaria_preventiva-339666804/



https://roma.repubblica.it/dossier-adv/eccellenze-lazio/2022/02/28/news/sivemp_il_ruolo_della_medicina_veterinaria_preventiva-339666804/

SR qﬁ L'epidemiologia per la sanita pubblica Cause.
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1) minore importanza sociale e
o~ . politica attribuita alla sanita
Sanita veterinaria _ . _
pubblica veterinaria e di
prevenzione rispetto alle

Gli indicatori di interesse veterinario nella legislazione RN _
attivita di cura ospedaliera

sanitaria: osservazioni e proposte.

https://www.epicentro.iss.it/veterinaria/pdf/trattazione.pdf

2) Bassa % finanziamenti

...sono utilizzabili dai servizi veterinari solo 27 dei 432 destinati alla prevenzione >>

indicatori di efficienza riportati dalle norme. non percepita la necessita di

Colpisce il divario tra gli indicatori utilizzabili dai servizi misurarne costi, efficacia e

veterinari e, in genere, dai servizi della prevenzione, efficienza >> mancano stimoli

rispetto ad attivita, come quelle ospedaliere ad eseguire studi sugli
indicatori

legislazione: https://performance.gov.it/riferimenti-normativi-delibere

3) Difficolta intrinseca di
calcolare indicatori di risultato
per le attivita di prevenzione.


https://www.epicentro.iss.it/veterinaria/pdf/trattazione.pdf
https://performance.gov.it/riferimenti-normativi-delibere
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Il titolo di questo corso, pero e.... i: l

IL VETERINARIO DI SANITA PUBBLICA \
COME OPERATORE DELLA
, DAL CONTROLLO : :

UFFICIALE ALLA SANZIONE
AMMINISTRATIVA.

\




Efficacia: dipende da saperi tecnici

Efficienza: dipende da

saperi fatti di comportamenti e
convinzioni che devono essere
collettivi

Non puo prescindere dall’efficacia

E fortemente legata alla legalita
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ConvegnolEfficienza
dei servizi veterinari in
territori a legalita limitata

Lallarmante escalation degli episodi di violenza ai danni dei veterinari in servizio
al centro dell'incontro organizzato dal SIVeMP il 12 maggio a Roma con la partecipazione
del sottosegretario Francesca Martini: «Siamo al vostro fianco. Subito un osservatorio

nazionale per prevenire le aggressioni»


https://sivemp.it/wp/wp-content/uploads/2019/03/22_15_26_convegno.pdf

| saperi

C

C
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‘efficacia e
‘efficienza...
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sapere una professione intellettuale non

Il presente testo & un semplice strumento di documentazione & non produce aleun effetto giuridico. Le istituzioni dell’Unione
non assumonc alcuna responsabiliti per i suoi contenuti. Le versioni facenti fede degli atti pertinenti, compresi i loro

preamboli, sono quelle pubblicate nella Gazzetta ufficiale dell’Unione enropea e disponibili in EUR-Lex. Tali testi ufficiali p u ‘O eSi m e rSi d a I Sa p e re

sono direttamente accessibili attraverso i link imseriti nel presente documento

DIRETTIVA 2005/36/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 7 settembre 2005
relativa al riconoscimento delle gualifiche professionali

(Teso rlevante s fn de SEE) saper fare una professione intellettuale

(GU L 255 del 30.9.2005, pag. 22)
non puo esimersi dall'applicare quel sapere

Modificata da:

data

=

20.12.2006
6.12.2007
1.8.2008
21.11.2008

M1 Direttiva 2006/100/CE del Consiglio del 20 novembre 2006

M1 Regolamento (CE) n. 1430/2007 della Commissione del 5 dicembre 2007

A3 Regolamento (CE)n. 7 08 della Commissione del 31 luglio 2008

L gl e ] golamento (CE) a. 113 8§ del Parlamento eurcpeo e del
Consiglio del ]

»MS  Regolamento (C : 009 della Commissione del 6 aprile 2009

#AM6  Regolamento (UE) no 213/2011 della Commissione del 3 marzo 2011

M7 Regolamento (UE) n. 623/2012 della Commissione dell'll luglio 2012

M8 Direttiva 2013 JE del Censiglio del 13 maggio 2013

MS  Direttiva 2013/35/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 20
novembre 2013

»-M10 %?i.éslme delegata (UE) 2016/790 della Commissione del 13 gennaio : 35 2452016

P-MI1  Decisione delegata (UE) 201772113 della Commissione dell’11 317 1.12.2017
settembre 2017

M2 E:ll:ei.ésmne delegata (UE) 2019608 della Commissione del 16 gennaio 15.4.2019
2015

A3 %ﬁ.ﬁslcﬂe delegata (UE) 2020/548 della Commissione del 23 gennaio 2442020
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il proprio sapere

PAM14  Decisione delegata (UE) 2021/2183 della Commissione del 25 agosto 10.12.2021
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Sapere e saper fare sono indubbiamente inerenti all’efficacia

... il veterinario...

Gli ambienti codificati in cui si trova ad operare, sia in ambito libero
professionale che ufficiale, confermano in lui, attraverso tutt’una serie di
procedure applicative e di controllo, la convinzione di un bisogno del suo
«solo» sapere tecnico professionale.

Queste forme di sapere partono o dal presupposto di casistiche tecniche
note, con analogie che le rendono riconoscibili e alle quali applicare
%) procedure date, o sono talmente generiche e generali da non poter fornire

Q Z . . .
257 % risposte anticipate.
= O, 5 R
m’é\o("é%;.co @‘/‘ %3«.
6‘0.@04@0/;}‘-7 ®
ad Yt 5o e
C2% 9 0% %
2% LYy oo % B
0%t %2 2 % %
CRCECR A S
270 B3 £ B S
2GR L E S




Quali i saperi dell’Efficienza?

']JNION_E_ _
"ROFESSIONISTI

Per capire i saperi utili all’efficienza ‘7‘
possiamo iniziare a chiederci quali siano
ifattori dEII’ineffiCienza HOME C PROFESSIONISTI [@FISCO .EDILIZIA-AMBIENTE ESATTUALITA  # NORMATIVE

& LAVORO w RECENSIO

= jnefficacia L'inefficienza della PA causa piu danni dell’evasione

= disorganizzazione

= burocratizzazione

" mancanza di strumenti e strutture

= sprechi

= disinteresse

= complessita

= frammentazione delle deleghe e responsabilita
= condizioni contrattuali

= metodi di selezione e condizioni di assunzione (quantita e qualita)
=  de-responsabilizzazioni

= conflitto di interesse

= asimmetria informativa e trasparenza

= corruzione




inefficacia

disorganizzazione

burocratizzazione

mancanza di strumenti e strutture

sprechi

complessita

LEfficienza & generata disinteresse

frammentazione delle deleghe e responsabilita
condizioni contrattuali

del proprio ruolo metodi di selezione e condizioni di assunzione
(quantita e qualita)

de-responsabilizzazioni

conflitto di interesse

asimmetria informativa e trasparenza
corruzione

dalla consapevolezza

ossia del Saper «Essere»




La condizione del professionista, in molti casi, corrisponde invece a
situazioni per le quali non esiste una risposta risolutiva anticipatamente
disponibile data |la loro natura di casi unici e singolari che non si adattano a
teorie interpretative predefinite.

Il sapere che verra messo in pratica sara un sapere ipotetico, privo di
appoggi scientifici certi o di precisi riferimenti legislativi o di procedure
codificate, nell’esercizio del quale |la capacita necessaria sara quella di
saper deliberare bene affidandosi all’esperienza.

L’esperienza prende forma quando il vissuto diventa oggetto di riflessione
e il soggetto se ne appropria consapevolmente per comprenderne il
senso.

La percezione del «senso» del proprio agire e fonte di Efficienza




| saperi utili per |'Efficienza sono saperi che hanno attinenza

con.

= buonsenso
" |ogica

= onesta

= riflessione
= tutela

= empatia

= rettitudine

Il sapere ufficializzato relativo all’esercizio del dovere di onesta,
e un sapere tecnico relegato e subordinato al dettame di legge,
sia esso emanazione diretta dello Stato che indirettamente, di
questo, per il tramite del Codice deontologico.

mentre....




saper essere una professione intellettuale
non puo esimersi dall'attivarsi per collegare

il proprio sapere

'efficienza

|| Saper essere non ¢ assimilabile né ad un insieme di saperi e
neppure ad un adattamento sociale, ma indica una caratteristica di
natura etico-morale della persona, una disposizione positiva di
fronte al reale.

E competente, ossia dotata di Saper essere, la persona autonoma e
responsabile, cosciente delle convinzioni che muovono il proprio
agire e della loro presenza nell’agire



la One Health ..... che sapere e?
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II presente testa & un semplice strumento di documentazione e non produce aleun effetto giuridico. Le istituzioni dell'Unione
non assumono alcuna responsabilifs per i suoi contenuti. Le versioni facenti fede deeli atti pertinenti, compresi i lora
preamboli, sone guelle pubblicate nella Gazzetta ufficiale delUnione europea e disponibili in EUR-Lex. Tali testi ufficiali
sono direttamente accessibili atiraverso i link inseriti nel presente documento

DIRETTIVA 2005/36/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 7 settembre 2005
relativa al riconoscimento delle qualifiche professionali
(Testo rilevante ai fini del SEE)
(GU L 255 del 30.9.200:

Moedificata da:

Direttiva 2006/100 iglio del 20 novembre 2006
Regolamento (CE) n. 143 della Commissione del 3 dicembre 2007
Regolamente (CE) o 8 della Commissione del 31 luglio 2008

Regolamente (CE) n 1137/2008 del Parlamento europec e del
Coensiglio del ttobre 2008

Regolamento (CE) n. 2792009 della Commissione del 6 aprile 2009
Regelamente (UE) o 213/2011 della Commissione del 3 marzo 2011
Regolamento (UE) n. 623/2012 della Commissione dell'll luglio 2012
Direttiva 2013/25/UE del Consiglio del 13 maggio 2013

Direttiva 2013/35UE del Parlamento europec e del Consiglio del 20
novembre 2013

Decisione delegata (UE) 201 della Commissione del 13 gennaio
2016

una professione intellettuale non

puo esimersi dal sapere

113 della Commissione dell11 7 9 1122017 ) ]

una professione intellettuale
§ della Commissione del 16 gennaio 1542019

non puo esimersi dall'applicare quel sapere

8 della Commissione del 23 gennaio

83 della Commissione del 25 agosto

una professione intellettuale
non puo esimersi dall'attivarsi per collegare

il proprio sapere
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SALUTE GLOBALE

Slflg L’evoluzione del concetto
P di One Health: una decade
di progressi e sfide per il futuro

Andrea domenichini*

dal 2004 ad oggi un caso di passaggio dal saper essere al
saper fare

Non ci dovrebbe piu essere bisogno, nel 2022, di dover
ancora riflettere per accogliere I'idea, declinarla in
procedure e applicarla...
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una professione intellettuale non

puo esimersi dal sapere

una professione intellettuale

non pud esimersi dall'applicare quel sapere

una professione intellettuale

non puo esimersi dall'attivarsi per collegare

il proprio sapere



Su quali saperi
agisce la

Su quali saperi
agisce

illegalita? predisposizione

all’illegalita?




Uillegalita Uillegalita ha
impedisce per grimaldello
I'espressione I'indebolimento
lecita di Sapere del Saper
e Saper fare essere




... controlli
prescrizioni

sanzioni

perché,
guando, come

di controlli,
prescrizioni

sanzioni...




... per

capirci...

etica: e la riflessione, in termini di distinzione razionale sul Bene e sul
Male, del perché consideriamo validi alcuni comportamenti. E' una
ricerca individuale e privata di definizioni.

morale: ¢ l'insieme di comportamenti e norme che una data societa
considera validi, ossia € un "modello comportamentale" derivante dal
concetto di etica assunto come valido. E' un'assunzione collettiva di
definizioni.

deontologia: e la trattazione filosofico-pratica delle azioni doverose e
la loro codificazione riferita a quella morale. E' una codificazione di
comportamenti in un dato ambito sociale.

rispetto delle leggi e una modalita di comportamento in riferimento
alle regole che una societa si & data, comprese quelle deontologiche
se esistenti finalizzate al buon funzionamento del modello sociale
assunto. E' un modus operandi codificato legalmente



...e per
capirci anche
su
deontologia

e

riserva di
attivita...

I codici deontologici non possono sovrapporsi ai dettami
di legge e non devono esprimere giudizi etici.

Devono declinare la morale in riferimento alla
professione.

Per la nostra professione il C.D. deve svolger
guesto compito tenuto conto del nostro ruolo di
professione investita della riserva di attivita



... 0ssia le attivita riservate alla professione veterinaria e che
se esercitate da altri costituiscono un abuso di professione

Non e un diritto sindacale

la riserva di attivita Non e una tutela della professione

Il principio sotteso e che il Bene tutelato da QUELLA
prestazione e cosi importante da dover fornire la certezza che
ad effettuarla sia un soggetto di cui lo Stato ha riconosciuto la
validita della formazione (esame di stato).

SIHERGIEIENSRdestinatari della prestazione e non dei loro fornitori



Tant’e che....

Il bene supremo tutelato dal legislatore e quello della Salute
dell'uomo inteso come sicurezza alimentare e protezione
dalle zoonosi a cui si aggiungeranno, nel tempo quelle del
benessere animale (e dell'ambiente) sempre in funzione
della salute umana.

A questo e subordinato il bene della salute del patrimonio
zootecnico in quanto patrimonio economico



Cillegalita piu estrema:
a corruzione

e 9 TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

Un abuso a fini privati di
un potere delegato

Il fenomeno e tanto piu esecrabile quando si svolge in ambito pubblico sottraendo risorse dalla fiscalita generale
Di particolare impatto quando il bene tutelato € la salute pubblica



interesse
privato

legalita

benessere della

Saper

Sapere e ——— e—
saper fare

T

collettivita

essere




iImmaginiamo
sempre
qualcosa al di

fuori di noi...
che ci costringe

pigrizia
ignoranza
disinteresse
sfiducia
stanchezza

condizioni di lavoro
condizioni contrattuali
relazioni umane

e certo anche l'interesse privato di qualcuno, scientemente perseguito

Modi personali che preferiamo perpetrare o lasciar
perpetrare...

Condizioni che ci vedono in trincea...

sono il terreno di coltura su cui la corruzione vera e
propria attecchisce aprendo le porte alle mafie.



L'Italia € tra i primi posti in Europa per corruzione percepita secondo le indagini di
Trasparency International a causa dell’indebolimento delle istituzioni democratiche e del

declino della cultura politica.

«Il fenomeno corruttivo e
Iincubatrice delle mafie che si
infiltrano nel settore sanitario e
sociale togliendo fiducia e speranze
a cittadini e operatori che lavorano
nel settore.»




Il saper essere
tradito

nella
professione

veterinaria




Esistono

corruzione e s
fenomeno
mafioso nella

professione
veterinaria?

S
Al Direttore Generale ASLAZ:

..... MFDER e

PREMESSO CHE

Sembrerebbe di no....




Sul coraggioso documento ci sarebbe tantissimo da dire ma.... brevemente qualche spunto alla
riflessione

risultano in aumento i casi, gia numerosi nel recente passato, di intimidazioni e aggressioni

perpetrate nei confronti dei medici veterinari operanti nei dipartimenti di prevenzione delle diverse
aziende sanitarie del Paese;

1 tentativi, peraltro infruttuosi di intimidazione

oltre a quanto precede, anche I’ Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul lavoro ha elaborato
approfondimenti inerenti la valutazione e la prevenzione dei rischi derivanti dallo stress di origine
lavorativa, evidenziando nella propria “factsheet n. 24” come la violenza, gli insulti, le minacce o le
forme di aggressione fisica o psicologica praticate sul lavoro, da soggetti esterni all'organizzazione,
siano tali da mettere a repentaglio la salute, la sicurezza e il benessere del lavoratore;
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veterinari indagati

veterinari indagati
veterinari indagati cesena
veterinari indagati brescia
veterinari indagati palermo
veterinari indagati caserta
amadori veterinari indagati

Cerca con Google Mi sento fortunato
Ultenon iformazioni




La corruzione
nel mondo
veterinario

il veterinario, al pari di
tutti gli altri...

Dove?

Interna
Ovunque si generi, inconsapevolmente o
consapevolmente un abuso a fini privati
di un potere delegato

Esterna

Svariati gradi e luoghi di giustizia valuteranno la gravita della
corruzione.

A noi oggi interessa capirne il terreno di coltura e la reattivita della
nostra professione.



Terreno di
coltura:

La corruzione nel
mondo veterinario

il veterinario, al pari di

tutti gli altri...

1l conflitto di interesse

la relazione fra due o piu soggetti, finalizzata
ad un obiettivo primario ¢ Inquinata da
interessi divergenti da questo.

Una forma molto particolare del conflitto di

interesse ¢ quella del Controllore
Controllato

l'asimmetria informativa

la relazione tra due soggetti € caratterizzata
da un livello differente di competenze

[’utente, al fine d1 risolvere 1l suo

problema si affida per la tutela del suo
interesse o per giungere a una soluzione.



1l conflitto di interesse

Il conflitto di interesse € una condizione € non un comportamento.

Va gestita come un fattore di rischio, mettendo in campo le necessarie precauzioni.

La casistica dei conflitti di interesse e infinita

Alcuni conflitti sono incompatibili con I'esercizio di una funzione, altri possono
appartenere alla vita di tutti noi

Come risolvere ?

Il conflitto di interesse va dichiarato, descritto € vanno attuate azione atte

a controllarlo e a porre, in quel ambito un controllo supplementare

39



l'asimmetria informativa

Allo stesso modo il Medico veterinario deve attentamente vigilare alle condizioni in cui lui
stesso puo essere dell'asimmetria informativa

Come risolvere ?

provvedendo costantemente ad informarsi € aggiornarsi

40



Reattivita.
La veterinaria

sembra, oggi,
inadeguata ad

affrontare le sfide

Non conosce le pressioni, non e addestrata a resistere,
argomentare, agire

La formazione a cui e assoggettata rimane
prevalentemente incentrata sul saper e sapere fare
anche quando riferita al ruolo dirigenziale

Chi si oppone alla corruzione interna o esterna viene
lasciato solo in tutti i modi in cui si puo lasciare sola una
persona: isolandola, deridendola, avvilendola,
bloccandone la carriera, indebolendone la personalita a
vantaggio di quel circolo vizioso che, dopo averla creata,
additera quella debolezza di personalita quale incapacita
ad integrarsi e non quale conseguenza dell’'opposizione
alla corruzione.




| costi della illegalita

* La corruzione rimane un ambito di difficile valutazione in termini quantitativi, sebbene i
suoi effetti siano evidenti.

 Oltre ai costi diretti, vanno aggiunti i costi indiretti dell’illegalita:
® la perdita di fiducia da parte dei cittadini e dei professionisti;
® il danno di immagine per la professione

® il freno all’innovazione da parte dei corrotti, che non hanno interesse a modificare un
sistema che garantisce loro dei privilegi;

® un maggior peso sulle fasce piu deboli della popolazione, soprattutto per le piccole
forme di corruzione.

42



S

che ci rimandano
sempre ai

riferimenti
culturali con cui
attuiamo delle
scelte

... per
capirci...

etica: é la riflessione, in termini di distinzione razionale sul Bene e sul
Male, del perché consideriamo validi alcuni comportamenti. E' una
ricerca individuale e privata di definizioni.

morale: & I'insieme di comportamenti e norme che una data societa
considera validi, ossia & un "modello comportamentale"” derivante dal
concetto di etica assunto come valido. E' un'assunzione collettiva di
definizioni.

deontologia: € la trattazione filosofico-pratica delle azioni doverose e
la loro codificazione riferita a quella morale. E' una codificazione di
comportamenti in un dato ambito sociale.

rispetto delle leggi & una modalita di comportamento in riferimento
alle regole che una societa si e data, comprese quelle deontologiche
se esistenti finalizzate al buon funzionamento del modello sociale
assunto. E' un modus operandi codificato legalmente



etica: e la riflessione, in termini di distinzione razionale sul Bene e sul
Male, del perché consideriamo validi alcuni comportamenti. E' una
ricerca individuale e privata di definizioni.
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L'etica della

partecipazione




Decalogo per una partecipazione efficace

* eguale rispetto -non discriminare, non emarginare, non ingannare-
* principio di cooperazione -cooperare per capire e farsi capire-

* trasparenza -esplicitare gli obiettivi e le modalita che si intendono
utilizzare-

* rispetto della verita -onesta, lealta, integrita-

* completezza e rilevanza delle informazioni

* tempestivita

* responsabilita -essere pronti a rispondere dei propri risultati-
e parlare con voce umana

* riconoscere e includere tutti gli stakeholders

e assenza di conflitto di interesse -riconoscere che in caso di conflitto
di interesse tra interesse privato e pubblico quello pubblico '

prevale-
P 4



Cosa fare in

concreto

tornare a parlare di etica e di valori
agire in modo professionale sempre trasparente
denunciare le illegalita

dichiarare sempre in modo esplicito i propri potenziali conflitti di
interesse

sostenere la ricerca indipendente
partecipare della vita sociale, politica, associative, ordinistica...
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| ruolo attuale della Veterinaria e una grande
Conquista, ma non basta

Diventa urgente capire che e un ruolo di cittadinanza, un ruolo
intellettuale prima che tecnico

E’ necessario muovere dalla complicazione degli adempimenti alla
rivendicazione partecipata della complessita come realta da far

emergere



Nel salutarvi, una personale riflessione

da Saper essere...

... la nostra professione, oggi, difetta
ampiamente di un dibattito onesto al
suo interno, e di un confront coraggioso
con la societa, in tema alla tutela
ambientale e al proprio ruolo in
argomento, arroccata in difesa di

interessi di categoria
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