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PROGETTAZIONE EROGAZIONE E CONTROLLO DEL SERVIZIO 
(PRO_01) 

PROGRAMMA DEL CORSO (MOD_PRO) Vers. 00/19 

 
GIORNATA DI IGIENE URBANA 

 

Firenze- Palazzo Vecchio- Salone dei 500 
 

11 febbraio 2019 
 

6 CREDITI ECM 
 

Con il patrocinio  

  
 

 
Obiettivi formativi 
Divulgazione, confronto e sviluppo di buone pratiche operative in Igiene Urbana Veterinaria. La giornata si 
articola su tre sessioni: nella prima, case solving, verranno focalizzate le attività di gestione del Canile 
Rifugio, di recupero e soccorso animali di città, di gestione delle Colonie Feline, la Gestione di Aree per 
cani, il rapporto con il Volontariato, attraverso il  contributo degli esperti che gestiscono importanti 
esperienze nel Comune di Firenze. La seconda sessione è più spiccatamente professionalizzante con 
relazioni frontali su temi professionali, affidati a Medici Veterinari esperti in materia. La terza e conclusiva 
sessione, tavola rotonda, richiama e puntualizza i temi trattati nella giornata. 
 
Responsabile Scientifico  
Dott. Enrico Loretti 
 
Metodologia didattica 
Il corso è articolato in una giornata di studio con discussione finale 
 
Destinatari  
Medici Veterinari  
 
Strumenti di valutazione dei risultati 
Test d’uscita per verificare dell’apprendimento 
 
Strumenti di valutazione della qualità  
Questionario di gradimento 
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MONITORAGGIO E MIGLIORAMENTO (PRO_05) 

RILIEVO SODDISFAZIONE DEL CLIENTE (MOD_RSC) 
Vers. 00/19 

PROGRAMMA 
 

9.00   SALUTI ISTITUZIONALI 
 
9.30- 12.30   La città degli animali  

Il Canile bello e vuoto. L’esperienza di Firenze  
Assessore Alessia Bettini 
Organizzazione dei servizi, una proposta di modello   
Dott. Arnaldo Melloni  e Dott. Enrico Loretti  
La gestione delle Aree per Cani  
Dott. Andrea Biagi Comune di Firenze 
La gestione delle Colonie Feline   
Dott.ssa Cristina Volpini  Servizio Tutela Colonie Feline Comune di Firenze  

 
15.00-17.00  Professione Medico Veterinario 

Il Direttore Sanitario di Canile 
Dott. ssa Monica Pelati LP Ferrara 
Malattie Infettive di Canile , prevenzione e diagnostica 
Dott.ssa Martina Benedetti IZS Lazio e Toscana  
Valutazione e recupero comportamentale in Canile  
Dott. Carlo Ciceroni ASL Toscana Centro 
Il gatto in Sanità Pubblica Veterinaria 
Dott.ssa Francesca Serena ASL Toscana Centro 

 
17.00-18.00  Dibattito finale 
18.00-18.30  Test di apprendimento e di valutazione del corso 
 
 
 
 

INFORMAZIONI GENERALI 

Condizioni generali. La frequenza è obbligatoria per il 90%  delle ore di durata del Corso, che si concluderà 
con una prova scritta e un test di valutazione dell’evento. 
  
Il Corso per il programma di Educazione Continua in Medicina (ECM) è rivolto a Medici Veterinari per un 
numero massimo totale di 70 partecipanti.  
 
Quota iscrizione  
Il corso è gratuito. 
 
Attestati partecipazione 
Rilascio di attestato di partecipazione anche  per  le figure  non interessate ai crediti formativi 
 
Sede del corso 
Firenze- Palazzo Vecchio- Salone dei 500 
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MONITORAGGIO E MIGLIORAMENTO (PRO_05) 

RILIEVO SODDISFAZIONE DEL CLIENTE (MOD_RSC) 
Vers. 00/19 

 
Materiale didattico 
Copia delle slide su supporto cartaceo e pubblicazione sul sito www.veterinariapreventiva.it 
 
Segreteria Organizzativa 
Società Italiana di Medicina Veterinaria Preventiva 
Tel 068540347 fax 068848446 e.mail segreteria@veterinariapreventiva.it 
 
Iscrizioni 
www.veterinariapreventiva.it/ecm 
 

http://www.veterinariapreventiva.it/

